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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย 
ซึ่งผู้วิจัยจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะของงานวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษา จากการวิจัยเชิงคุณภาพ และการ

วิจัยเชิงปริมาณ ได้ตามล าดับดังนี้ 
วิจัยเชิงคุณภาพ 
อุตสาหกรรมรีไซเคิลจะครอบคลุมในเรื่องของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับขยะและสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่ของ

ธุรกิจรีไซเคิลจะเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก การลงทุนธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใช้ต้นทุนในการ
ลงทุนไม่สูง เลือกสถานที่ที่มีเนื้อที่เป็นคลังเก็บขยะรีไซเคิลใช้ในการคัดแยก เพ่ือน าไปแปรรูป หรือส่งต่อไปยัง
ธุรกิจขนาดใหญ่ต่อไป ซึ่งลักษณะการด าเนินงานอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มรับซื้อ
และคัดแยกขยะ และกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 

สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย มี
รายละเอียดดังนี้  

จุดแข็งของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ ธุรกิจรีไซเคิลเป็นธุรกิจที่บริหารจัดการเงินสดเป็นหลัก ธุรกิจรี
ไซเคิลมีทุนเป็นของตนเอง เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องการการท าตลาดมากนัก การบริหารที่เป็นกันเองเหมือน
ครอบครัว การดูแลเอาใจใส่พนักงานทั้งคนไทยและต่างด้าว การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
โรงงานอุตสาหกรรมมีเครือข่ายที่ดี และสร้างความสัมพันที่ดีกับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ สามารถแปรรูป
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและหลากหลาย และผู้บริหารมีความช านาญในธุรกิจ 

จุดอ่อนของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ ราคาวัตถุดิบรีไซเคิลบางชนิดมีราคาเท่ากันหรือสูงกว่าราคา
วัตถุดิบใหม่ ต้นทุนการด าเนินงานสูงและมีหลายกระบวนการ คุณภาพของวัตถุดิบไม่ดี เนื่องจากต้นทางไม่มี
การคัดแยกที่ดี เครื่องจักรในการด าเนินงานมีต้นทุนสูง เครื่องจักรที่มีอยู่ไม่สามารถใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ 
ปัญหาแรงงานไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่ค่อยมีผู้ประสงค์มาร่วมท างาน หรือท าได้ไม่นานก็ลาออก  ไม่มี
กระบวนการทางการตลาดที่ดี พนักงานไม่ให้ความส าคัญในการรักษาความปลอดภัย  
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โอกาสของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ มีผู้ขายวัตถุดิบจากการลดต้นทุนจ านวนมากขึ้น เนื่องจาก
ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า รวมถึงสังคมตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อม  กลุ่มธุรกิจรีไซเคิลส่วนมากไม่มีผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกิจตกต่ า สังคมมองว่าธุรกิจรีไซเคิลเป็นธุรกิจช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ตลาดต่างประเทศได้เน้นการ
ท าตลาดแบบ Green จึงเน้นการใช้วัตถุดิบที่ท ามาจากรีไซเคิล ต่างประเทศมีการวางมาตรการส่งเสริมให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมใช้ส่วนผสมของวัตถุดิบที่ท าจากการรีไซเคิลที่เพ่ิมมากขึ้น กฎหมายแรงงานต่างด้าวสนับสนุนให้มี
แรงงานเข้ามาท างานมากข้ึน  

ภัยคุกคามของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ กลุ่มลูกค้าภายในประเทศซื้อวัตถุดิบลดลงเนื่องจาก
เศรษฐกิจไม่ดี และโรคติดเชื้อโควิด 19 ภาครัฐไม่สนับสนุนธุรกิจรีไซเคิล ธุรกิจรีไซเคิลถูกตรวจสอบจาก
หน่วยงานภาครัฐเนื่องจากความไม่เชื่อมั่น ธุรกิจรีไซเคิลถูกสร้างข้อบังคับในการด าเนินกิจการจากหน่วยงาน
ภาครัฐในหลายเรื่อง ธุรกิจรีไซเคิลถูกเก็บภาษีรวมถึงผู้ขายท าให้การซื้อขายรายใหญ่จะมีปัญหาเกี่ยวกับภาษี 
และธุรกิจรีไซเคิลถูกตรวจสอบเส้นทางการเงินบ่อยครั้ง 

 
ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล  ของ

องค์การแบบสมดุล อันดับ 1 ด้านการเงิน เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เนื่องจากลักษะของธุรกิจต้องใช้เงินสดในการ
ด าเนินการ ถ้าบริหารได้ดีจะไม่มีปัญหา โดยเฉพาะถ้าสามารถท าบัญชีได้ดีจะควบคุมการด าเนินงานในภาพรวม
ได้ ซึ่งธุรกิจนี้เรื่องงบประมาณและเงินสดในการด าเนินงานไม่มีปัญหา  อันดับที่ 2 ด้านกระบวนการภายใน 
การด าเนินงานต้องเป็นระบบ ทั้งการรวมรวม แยกกลุ่มวัตถุดิบ การท าความสะอาด การแปรรูป และการ
จัดเก็บ ธุรกิจใดที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งรูปแบบการจดทะเบียน ใบรับประกันในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐาน ISO ต่างๆ จะท าให้ธุรกิจได้รับการสนับสนุนจากองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งปราศจาก
ปัญหาการถูกตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อันดับที่ 3 ด้านลูกค้า โดยส่วนใหญ่จะมีกลุ่มลูกค้าที่เป็น
เครือข่ายและมีความเชื่อใจในคุณภาพของวัตถุดิบที่ได้ไปจึงมีการขายที่ต่อเนื่อง  โดยเฉพาะกลุ่มโรงงานขนาด
ใหญ่จะได้รับความต้องการซื้อมาจากลูกค้าต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ที่มีผลมาจากกระแสสังคมที่ให้ความส าคัญ
กับการรักษ์โลก ส่วนกลุ่มที่เป็นธุรกิจขายของเก่าและกลุ่มคัดแยก ก็จะสามารถส่งสินค้าให้กับธุรกิจต้นสังกัดได้
มากขึ้น ส่วนใหญ่ในการผลิตสินค้าจะเป็นไปตามความต้องการหรือเจ้าของคิดเองโดยไม่มีการศึกษาการตลาด
ก่อน อันดับที่ 4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ในการด าเนินงานในกลุ่มธุรกิจนี้พนักงานจะใช้ความช านาญ
เฉพาะด้าน เนื่องจากการท างานซ้ าๆ เดิมๆ แต่จะมีบางกลุ่มงานที่จะเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของขยะ
กับพนักงานเพ่ือให้มีการคัดแยกที่ถูกต้องภายในธุรกิจ กับกลุ่มภายนอกที่ช่วยให้คัดแยกอย่างถูกต้องท าให้ลด
ภาระการด าเนินงานคัดแยกได้ โดยเฉพาะการพัฒนาในด้านทัศนคติเป็นเรื่องจ าเป็นมาก กลุ่มอุตสาหกรรมนี้
ส่วนใหญ่เป็นการบริหารแบบครอบครัว ดังนั้นเกือบทุกเรื่องผู้ที่ เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการจะเป็นผู้คิด และ
ตัดสินใจทั้งสิ้น และพนักงานมีโอกาสในการของบประมาณเพ่ือพัฒนาตนเองก็มีน้อยมาก 
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แนวทางการพัฒนาความส าเร็จของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาศัยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้ในการสัมภาษณ์เชิง

ลึก กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย ผู้วิจัยขอวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์เพ่ือให้เป็นข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาความส าเร็จของธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ดังนี้ 

ระดับองค์การ ด้านเงิน ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องบริหารจัดการเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ด าเนินการใช้เงินสูงกว่าความสามารถของธุรกิจที่จะรับได้ เพ่ิมความสามารถในการจัดท าบัญชีจะช่วยในการ

ควบคุมงบประมาณในการซื้อ ขาย แปรรูป สินค้ารีไซเคิลได้ และท าให้เห็นถึงสภาพคล่องทางการเงิน ด้าน

ลูกค้า ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ดีกลับกลุ่มลูกค้าโดยการติดต่อ 

สื่อสารกัน หรือช่วยเหลือกัน การศึกษาความต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีผลมาจาก

กระแสสังคมที่ให้ความส าคัญกับการรักษ์โลก ผลักดันให้เกิดแบรนด์ของธุรกิจกับลูกค้าให้เป็นแบรนด์ที่ช่วย

รักษาสิ่งแวดล้อม ธุรกิจอาจต้องมีการประชาสัมพันธ์ทั้ง Offline และ Online กับกลุ่มสังคมภายนอกเพ่ือให้

เป็นที่รู้จักและเกิดความน่าเชื่อถือ รวมถึงการก าหนดราคาตามราคามาตรฐานกลางในการซื้อ -ขายสินค้าอย่าง

ตรงไปตรงมา อาจขึ้นป้ายให้ผู้ติดต่อได้เห็นราคากลางที่ชัดเจน  ด้านกระบวนการภายใน การด าเนินงานของ

ธุรกิจรีไซเคิลต้องด าเนินอย่างเป็นระบบ ทั้งการรวมรวม แยกกลุ่มวัตถุดิบ การท าความสะอาด การแปรรูป 

การจัดเก็บ และจนถึงส่งขาย เพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทานที่ดจีะท าให้ธุรกิจมีก าไรเพ่ิมข้ึน ธุรกิจรีไซเคิลต้อง

รักษาคุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมถึงอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน เช่น เครื่องชั่งน้ าหนัก 

เป็นต้น ตลอดจนธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งรูปแบบการจดทะเบียน 

มาตรฐาน ISO 9001 และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องพัฒนาพนักงาน

ให้เกิดความรู้ เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประเภทพลาสติกในการรีไซเคิล ราคามาตรฐาน 

กระบวนการรีไซเคิลในภาพรวม เป็นต้น รวมถึงให้โอกาสพนักงานได้พัฒนาความสามารถและทักษะด้านต่างๆ 

ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานรวมถึงผู้ประกอบการต่างๆ ว่าการท า

ธุรกิจรีไซเคิลเป็นธุรกิจที่สุจริต ช่วยสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง ผู้ประกอบการของธุรกิจต้องพัฒนาการ

คิดผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากวัตถุดิบรีไซเคิลเพ่ือยกระดับธุรกิจของตนเอง จากผู้ขายวัตถุดิบเป็นผู้ขายผลิตภัณฑ์

หรือสินค้า 

 ระดับนโยบาย รัฐบาลควรสนับสนุนการด าเนินธุรกิจรีไซเคิลอย่างจริงจัง โดยการผลักดัน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมที่รักษาสิ่งแวดล้อมหรือพลังงาน รัฐบาลควรสนับสนุน

การด าเนินธุรกิจรีไซเคิลโดยลดจ านวนของการจดทะเบียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มธุรกิจรีไซเคิล ที่ตอนนี้

ผู้ประกอบการต้องรับภาระในการจดทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรีไซเคิลจ านวนมาก  รัฐบาลควรให้

กระทรวงการคลังมีนโยบายลงมาที่กรมสรรพากร ในการวิเคราะห์ภาษี ลดภาษี ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจรี
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ไซเคิล ทั้ง ผู้ประกอบการ ลูกค้า เป็นต้น รัฐบาลควรให้แบงค์ชาติก าหนดนโยบายให้แบงค์พาณิชย์ช่วยบุคคลที่

ต้องการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น รวมถึงวงเงินที่ได้รับควรจะมีสูงขึ้น และ

รัฐบาลควรให้กรมศุลกากร ยกเว้นภาษีการน าเข้า-ส่งออกให้กับการท าธุรกรรมของสินค้ารีไซเคิล ซึ่งจะท าให้

เกิดแรงกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าจากภายในประเทศและต่างประเทศสนใจท าธุรกิจกันมากขึ้น 

 
วิจัยเชิงปริมาณ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 84.75 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.25 ระยะเวลาด าเนินกิจการของบริษัทมากกว่า 
15 ปี ร้อยละ 41.50 ประสบการณ์ท างานในบริษัทแห่งนี้ 10 ปี – 15 ปี ร้อยละ 40.25 ภาคท่ีธุรกิจของบริษัท
ของท่านตั้งอยู่ภาคกลาง ร้อยละ 30.50 ลักษณะของการประกอบธุรกิจรีไซเคิลของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด กลุ่ม
โรงงานรับซื้อวัตถุดิบ ร้อยละ 50.25 ลักษณะของกิจการทางธุรกิจหุ้นส่วนในเครือญาติ ร้อยละ 43.25 และ
จ านวนพนักงานในองค์กร 21 – 50 คน ร้อยละ 44.75 
 สมรรถนะของผู้ประกอบการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.09 ซึ่งในรายด้านให้
ความส าคัญสูงสุดในด้านจรรยาบรรณ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือด้านโอกาส อยู่
ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.09 และท้ายสุดคือด้านความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 
4.04 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.10 ซึ่งในรายด้านให้
ความส าคัญสูงสุดในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก คิด
เป็นคะแนนเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือด้านการกระตุ้นทางปัญญา อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.09 
และสุดท้ายคือด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.06 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.12 ซึ่งในรายด้านให้ความส าคัญ
สูงสุดในด้านความต้องการจริยธรรมในการท างาน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ
ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.14 และท้ายสุดคือด้าน
ความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงขึ้น อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.08 

ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.30 ซึ่งในรายด้าน
ให้ความส าคัญสูงสุดในด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือคือ ด้าน
กระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.34 และสุดท้ายคือด้านการเรียนรู้และเติบโต อยู่
ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.10 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของผู้ประกอบการ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 

อ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1) สมรรถนะของผู้ประกอบการ (X2) และแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ (X3) สามารถพยากรณ์ความส าเร็จทางธุรกิจ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
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เรียงล าดับความส าคัญในการพยากรณ์จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ สมรรถนะของผู้ประกอบการ (=

0.547) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (=0.016) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (=0.011) ตามล าดับ มีสมการ

พยากรณ์ดังนี้คือ  Ŷ = 0.016 X1 + 0.547 X2 + 0.011 X3   
 

อภิปรายผล 
 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของอุตสาหกรรมรีไซเคิล 
ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ ธุรกิจรีไซเคิลมีทุนเป็นของตนเอง โรงงาน
อุตสาหกรรมมีเครือข่ายที่ดี และบริษัทเป็นที่รู้จักและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 
สามารถแปรรูปวัตถุดิบที่มีคุณภาพและหลากหลาย และผู้บริหารมีความช านาญในธุรกิจ สอดคล้องกับพูลทวี 
บุญศรีพิทักษ์ อ านวย ปาอ้าย ทวีศิลป์ กุลนภาดล และ ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจรับซื้อของเก่า ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจมีจุดแข็งด้านชื่อเสียงและการบริการ
ลูกค้า จุดอ่อนของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ ราคาวัตถุดิบรีไซเคิลบางชนิดมีราคาเท่ากันหรือสูงกว่าราคา
วัตถุดิบใหม่ ต้นทุนการด าเนินงานสูงและมีหลายกระบวนการ คุณภาพของวัตถุดิบไม่ดีเนื่องจากต้นทางไม่มี
การคัดแยกที่ดี เครื่องจักรในการด าเนินงานมีต้นทุนสูง เครื่องจักรที่มีอยู่ไม่สามารถใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ 
ปัญหาแรงงานไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ ประสิทธิ์ ไกรลมสม วรวิทย์ ลีลาวรรณและ ธนากร เมียงอารมณ์ 
(2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ธุรกิจรีไซเคิล ผลการวิจัยพบว่า ด้านจุดแข็งคือ ไม่ขาดแคลนสินค้า
เนื่องจากมีคู่ค้าส่งรายใหญ่และให้ราคาสินค้าใกล้เคียงราคากลาง ด้านจุดอ่อนคือ พนักงานขาดความเอาใจใส่
ในด้านความปลอดภัย โอกาสของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ ตลาดต่างประเทศได้เน้นการท าตลาดแบบ 
Green จึงเน้นการใช้วัตถุดิบที่ท ามาจากรีไซเคิล ต่างประเทศมีการวางมาตรการส่งเสริมให้กลุ่มอุตสาหกรรมใช้
ส่วนผสมของวัตถุดิบที่ท าจากการรีไซเคิลที่เพ่ิมมากขึ้น มีผู้ขายวัตถุดิบจ านวนมากขึ้น เนื่องจากสังคมตระหนัก
เรื่องสิ่งแวดล้อม กลุ่มธุรกิจรีไซเคิลส่วนมากไม่มีผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจตกต่ า สังคมมองว่าธุรกิจรีไซเคิล
เป็นธุรกิจช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และภัยคุกคามของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ได้แก่ ธุรกิจรีไซเคิลถูกตรวจสอบจาก
หน่วยงานภาครัฐเนื่องจากความไม่เชื่อมั่น ธุรกิจรีไซเคิลถูกสร้างข้อบังคับในการด าเนินกิจการจากหน่วยงาน
ภาครัฐในหลายเรื่อง ธุรกิจรีไซเคิลถูกเก็บภาษีจากภาครัฐส่งผลถึงผู้ขายท าให้การซื้อขายรายใหญ่จะมีปัญหา
เกี่ยวกับภาษี และธุรกิจรีไซเคิลถูกตรวจสอบเส้นทางการเงินบ่อยครั้ง สอดคล้องกับ วลัลนา วัฒนาเหมกร 
(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการขยะที่เหลือจากธุรกิจรับซื้อของเก่าย่านเสือใหญ่อุทิศ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะที่เหลือจากธุรกิจรับซื้อของเก่า ได้แก่ และมาตรการทางกฎหมาย เช่น กฎหมาย
การรีไซเคิล กฎหมายควบคุมผู้ประกอบธุรกิจรับซื้อของเก่า เป็นต้น 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคัญของปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ขององค์การแบบสมดุล อันดับ 1 
ด้านการเงิน เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เนื่องจากลักษณะของธุรกิจต้องใช้เงินสดในการด าเนินการ ถ้าบริหารได้ดีจะไม่
มีปัญหา  อันดับที่ 2 ด้านกระบวนการภายใน การด าเนินงานต้องเป็นระบบจะท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
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ด าเนินการรวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องโซ่อุปทานที่ดีท าให้ธุรกิจมีก าไรเพ่ิมขึ้น อันดับที่ 3 ด้านลูกค้า โดย
ส่วนใหญ่จะมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นเครือข่ายและมีความเชื่อใจในคุณภาพของวัตถุดิบ โดยเฉพาะกลุ่มโรงงานขนาด
ใหญ่จะได้รับความต้องการซื้อมาจากลูกค้าต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ที่มีผลมาจากกระแสสังคมที่ให้ความส าคัญ
กับการรักษ์โลก โดยแบรนด์ชั้นน าต่างๆ จะน ามาเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สังคมซึ่งกลุ่มเหล่านี้ขยายตัวมากขึ้น 
อันดับที่ 4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ในการด าเนินงานในกลุ่มธุรกิจนี้พนักงานจะใช้ความช านาญเฉพาะ
ด้าน การพัฒนาในด้านทัศนคติเป็นเรื่องจ าเป็นมาก การส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจก็มีน้อยมีรวมถึง
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นก็จะน้อยเช่นกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลเชิงปริมาณพบว่า ความส าเร็จทางธุรกิจ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รายด้าน
ให้ความส าคัญสูงสุดในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน สอดคล้องกับ เจ๋อโฉง เหวิน และ สุธรรม พงศ์
ส าราญ (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด  และยัง
สอดคล้องกับ อรมศิริ ดิสสร (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ 
Balanced Scorecard ของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จจากการน า 
Balanced Scorecard มาใช้ในองค์การภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับ สมทบ แก้วเชื้อ 
บัณฑิต ผังนิรันดร์ และ ธนพล ก่อฐานะ (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า ระดับตัวแปรที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลต้องใช้การจัดการด้วย
เงินสดเป็นหลักท าให้ต้องให้ความส าคัญด้านการเงินมากที่สุด 

3) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของผู้ประกอบการ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของผู้ประกอบการ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีอ านาจพยากรณ์ของสามารถพยากรณ์ความส าเร็จทางธุรกิจ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ นุช สัทธาฉัตรมงคล และ อรรถพล ธรรมไพบูลย์ (2559) กล่าวว่าภาวะผู้น าใน
แนวทางที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันคือ “ภาวะผู้น าแบบสร้างการเปลี่ยนแปลง หรือภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง” ซึ่งพบว่าคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อพฤติกรรมของคน
ในองค์การและหากองค์การนั้นต้องการท าการเปลี่ยนแปลงองค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลอย่างมาก
ต่อความส าเร็จ และน าพาองค์การไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่ดีขึ้น แล้วยังสอดคล้องกับ วุฒิพงค์ ครอบบัวบาน และ
กัญญามน อินหว่าง (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่มีผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรอินทรีย์ ประกอบด้วยสมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะด้านเชิงกลยุทธ์ 
สมรรถนะด้านแนวความคิด และสมรรถนะด้านความมุ่งม่ัน ตามล าดับ 

4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความส าเร็จของอุตสาหกรรมรีไซเคิล ผลการวิจัยพบว่า ด้านเงิน 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องบริหารจัดการเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ด าเนินการใช้เงินสูงกว่า
ความสามารถของธุรกิจที่จะรับได้ เพ่ิมความสามารถในการจัดท าบัญชีจะช่วยในการควบคุมงบประมาณ ด้าน
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ลูกค้า ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ ดีกลับกลุ่มลูกค้าโดยการติดต่อ 
สื่อสารกัน หรือช่วยเหลือกัน การศึกษาความต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผลักดันให้เกิด
แบรนด์ของธุรกิจกับลูกค้าให้เป็นแบรนด์ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ธุรกิจอาจต้องมีการประชาสัมพันธ์ทั้ง Offline 
และ Online กับกลุ่มสังคมภายนอกเพ่ือให้เป็นที่รู้จักและเกิดความน่าเชื่อถือ ด้านกระบวนการภายใน การ
ด าเนินงานของธุรกิจรีไซเคิลต้องด าเนินอย่างเป็นระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน รักษาคุณภาพของ
สินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ตลอดจนธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
ทั้งรูปแบบการจดทะเบียน มาตรฐาน ISO 9001 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิล
จะต้องพัฒนาพนักงานให้เกิดความรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประเภทพลาสติกในการรีไซเคิล 
ราคามาตรฐาน กระบวนการรีไซเคิลในภาพรวม เป็นต้น รวมถึงให้โอกาสพนักงานได้พัฒนาความสามารถและ
ทักษะด้านต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานรวมถึงผู้ประกอบการ
ต่างๆ ว่าการท าธุรกิจรีไซเคิลเป็นธุรกิจที่สุจริต ช่วยสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง ผู้ประกอบการของธุรกิจ
ต้องพัฒนาการคิดผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากวัตถุดิบรีไซเคิลเพ่ือยกระดับธุรกิจของตนเอง จากผู้ขายวัตถุดิบเป็น
ผู้ขายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
1.1 ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องบริหารจัดการเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ด าเนินการใช้

เงินสูงกว่าความสามารถของธุรกิจที่จะรับได้ เพ่ิมความสามารถในการจัดท าบัญชี 

1.2 ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลจะต้องรักษาเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ดีกลับกลุ่มลูกค้าโดยการ

ติดต่อ สื่อสารกัน หรือช่วยเหลือกัน และต้องมกีารศึกษาความต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ

จะท าให้มีแนวทางในการสร้างสินค้าใหม่ๆ ตามที่ตลาดต้องการ ผลักดันให้เกิดแบรนด์ของธุรกิจคู่กับลูกค้าให้

เป็นแบรนด์ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม  

1.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมรีไซเคิลควรมีการประชาสัมพันธ์ทั้ง Offline และ Online กับกลุ่มสังคม

ภายนอกเพ่ือให้เป็นที่รู้จักและเกิดความน่าเชื่อถือ  

1.4 ธุรกิจรีไซเคิลต้องเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทานที่ดีให้เกิดการด าเนินอย่างเป็นระบบตั้งแต่ การ

รวมรวม แยกกลุ่มวัตถุดิบ การท าความสะอาด การแปรรูป การจัดเก็บ และจนถึงส่งขาย จะท าให้ธุรกิจมีก าไร

เพ่ิมข้ึน  

1.5 ธุรกิจรีไซเคิลต้องใหโ้อกาสพนักงานได้พัฒนาความสามารถและทักษะด้านต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น  

1.6 ธุรกิจรีไซเคิลต้องปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้กับพนักงาน ผู้ประกอบการ รวมถึงสังคมภายนอก ว่าการ

ท าธุรกิจรีไซเคิลเป็นธุรกิจที่สุจริต ช่วยสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง  
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 รัฐบาลควรสนับสนุนการด าเนินธุรกิจรีไซเคิลอย่างจริงจัง โดยการผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมที่รักษาสิ่งแวดล้อมหรือพลังงาน รวมถึงการปรับลดจ านวนของการจดทะเบียนที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มธุรกิจรีไซเคิล ที่ตอนนี้ผู้ประกอบการต้องรับภาระในการจดทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

รีไซเคิลจ านวนมาก 

1.2 รัฐบาลควรให้กระทรวงการคลังมีนโยบายลงมาที่กรมสรรพากร ในการวิเคราะห์ภาษี ลดภาษี 

ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจรีไซเคิล ทั้ง ผู้ประกอบการ ลูกค้า เป็นต้น 

1.3 รัฐบาลควรให้แบงค์ชาติก าหนดนโยบายให้แบงค์พาณิชย์ช่วยบุคคลที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ

ธุรกิจรีไซเคิลเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้การเริ่มต้นกิจการได้ง่ายขึ้น รวมถึงวงเงินที่ได้รับควรจะมีสูงขึ้น  

1.4 รัฐบาลควรให้กรมศุลกากร ยกเว้นภาษีการส่งออกให้กับการท าธุรกรรมของสินค้ารีไซเคิล ซึ่งจะ

ท าให้เกิดแรงกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าจากภายในประเทศและต่างประเทศสนใจท าธุรกิจกันมากขึ้น และช่วยลด

ขยะที่อยู่ภายในประเทศจ านวนมาก  

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 

2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นในกลุ่มอุตสาหกรรมรีไซเคิลทุกกลุ่ม ดังนั้นควรศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจเฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มรับซื้อของเก่า กลุ่มโรงงานรีไซเคิล เนื่องจากแต่ละกลุ่มจะมี
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละองค์กร  

2.2 จากการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นถึงปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ดังนั้นควรศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จภายหลังการ แพร่ระบาดโรคโควิด 19 
เนื่องจากสถานการณ์ทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

2.3 การศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นถึงปัจจัยความส าเร็จที่เน้นองค์การแบบสมดุล ดังนั้นควรศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จในมุมมองอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

  


